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ПРЕДУПРЕЖДЕНИЕ
Пользователь системы ответственен 
за соблюдение всех положений дей-
ствующего законодательства в отно-
шении мониторинга и записи видео- 
и аудиосигнала. Novicam™ не несет 
ответственности за нарушение требо-
ваний закона и иных правовых актов 
в процессе эксплуатации системы.

МЕРЫ ПРЕДОСТОРОЖНОСТИ
� Прежде чем начать работу с устрой-

ством, внимательно ознакомьтесь 
с Руководством Пользователя.
� Не разбирайте устройство, это может 

привести к его неправильному функ-
ционированию или поломке и сделает 
гарантию недействительной.
� Все электрические контакты соеди-

няйте в полном соответствии с бир-
ками и инструкциями, указанными 
в данном Руководстве.

� В противном случае Вы можете на-
нести изделию непоправимый ущерб 
и, тем самым, также сделать гарантию 
недействительной.
� Не эксплуатируйте устройство в усло-

виях, если температура, показатели 
влажности и технические характери-
стики источника питания превышают 
установленные значения для данно-
го прибора.
� Не используйте для протирки изделия 

бензин, спирт или другие растворите-
ли, т. к. они могут повредить поверх-
ность. Для чистки используйте мягкую 
сухую ткань.

ВНИМАНИЕ!
Производитель оставляет за собой право вносить любые изменения 
в изделие без предварительного уведомления в целях улучшения 
качества изделия.
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ОПИСАНИЕ
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Видеокамерысерии4GSMART это ком-
пакт ные по во рот ные IP ви део ка ме ры в 
ли ней ке Novihome™ c раз ре шени ем 3 Мп.
Ка ме ры пред наз на че ны для круг ло су-
точ но го внут рен не го на блю де ния и 
осна ще ны для это го всем необхо ди мым: 
сло том для карт па мя ти micro SD, ИК- 
под свет кой и ме хани че ским ИК- фильт-
ром для ра бо ты но чью, мик ро фо ном и 
ди на ми ком для орга низа ции двус то рон-
ней свя зи.
По во рот ный ме ханизм по зво ля ет орга-
низо вать па тру лиро ва ние тер ри то рии, 
а свя зка вы со ко прои зво ди тель но го про-
цес со ра и ме га пик сель но го сен со ра по-
зво ля ет по лу чить изо бра же ние вы со ко го 
ка че ства. Бла года ря встро ен но му 4G мо-
ду лю лег ко орга низо вать бес про вод ное 
под клю че ние.

Про сто та на строй ки и дос туп к ка ме рам 
из лю бой точ ки ми ра пред  остав ляет ся 
бес плат ным облач ным сер ви сом.
Ка ме ры мо гут быть уста нов ле ны в мес-
тах где необхо ди мо из ме нять точ ку 
обзо ра и сле дить за пе ре ме ще ния ми, 
при этом не те ряя ка че ства изо бра же-
ния: скла дах, офи сах, тор го вых цент рах 
и ма гази нах.



ОПИСАНИЕ
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1. Датчик освещенности
2. Объектив
3. Микрофон
4. Кнопка сброса
5. Слот для карты памяти
6. Слот для SIM-карты
7. Динамик

TF RESET

TF
RESET

Рис. 1  Внешний вид видеокамеры PINBALL

ВИДЕОКАМЕРА PINBALL
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ОСНОВНЫЕ ОСОБЕННОСТИ
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 � Удаленный просмотр в реальном времени и архива
 � PT управление камерой
 � Двусторонняя аудиосвязь
 � Сопровождение движущихся объектов
 � Видеокамера с беспроводной передачей данных
 � Наличие ИК-подсветки для ночной съемки 
 � Возможность записи по времени и по движению

(microSD приобретается отдельно)
 � Многопользовательский доступ
 � PUSH уведомления в ПО
 � Режим конфиденциальности



КОМПЛЕКТАЦИЯ
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PINBALL

IP видеокамера 1 шт.

Внешний адаптер питания 1 шт.

Крепеж 1 шт.

Технический паспорт изделия 1 шт.



ПРОГРАММИРОВАНИЕ И ЭКСПЛУАТАЦИЯ
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Ви део ка ме ра име ет слот для уста нов-
ки кар ты па мя ти стан дар та MicroSD для 
со хра не ния ви део в руч ном/ авто мати-
чес ком ре жи ме (по дви же нию, при сра-
ба ты ва нии да тчи ков).
Пе ре д на ча лом ра бо ты уста нови те SIM- 
кар ту

1.  ПАМЯТЬ И SIM-КАРТА

ВНИМАНИЕ!
Все видеокамеры линейки Novihome™ SMART поддерживают кор-
ректную работу только с картами памяти имеющими скорость записи 
не менее 10 Мб/с (класс 10 и выше).
Рекомендуемые серии карт памяти MicroSD:

 � Western Digital Purple
 � Samsung PRO Endurance
 � Sandisk Ultra, MAX Endutance, High Endurance
 � Transcend Hight Endurance
 � Kingston Hight Endurance
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В данном разделе описываются проце-
дуры, которые необходимо выполнить, 
чтобы активировать функцию переа-
дресации вызова на мобильные устрой-
ства, а именно: установка Приложения, 
регистрация аккаунта и первоначаль-
ные обязательные настройки.

Скачайте и установите приложение 
Smart Life | Tuya Smart из Play Market 
для устройств на базе OC Android или 
App Store для устройств на базе iOS.

2.  НАЧАЛО РАБОТЫ С ПРИЛОЖЕНИЕМ

2.1.  УСТАНОВКА ПРИЛОЖЕНИЯ

Smart Life

Tuya Smart
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2.2.  РЕГИСТРАЦИЯ АККАУНТА
Запустите приложение Smart Life | Tuya Smart и заре-
гистрируйте новый аккаунт для работы с видеокамера-
ми. Для регистрации укажите страну и адрес электрон-
ной почты, к которому будет привязан аккаунт. Кроме 
того, в процессе регистрации, необходимо согласиться 
с пользовательским соглашением.
На указанную электронную почту будет выслан 6-знач-
ный цифровой код. Его нужно ввести в приложении для 
подтверждения регистрации.
После этого система предложит ввести свой пароль 
для последующего доступа к зарегистрированному 
аккаунту.

Рис. 2  Регистрация аккаунта

1

2



ПРОГРАММИРОВАНИЕ И ЭКСПЛУАТАЦИЯ

Руководство по установке и настройке 4G SMART видеокамер11 HOUSE 

Рис. 3  Список устройств

Откройте приложение SmartLife на смартфоне и убедитесь, что вы ав-
торизированы. Для добавления устройства нажмите кнопку  (Рис. 3);

Выберите раздел Камераизамок и тип устройства 4Gкамера (Рис. 4).

2.3.  ДОБАВЛЕНИЕ УСТРОЙСТВА

Рис. 4  Выбор Раздела и Типа устройства
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Рис. 5  Подключение устройства Рис. 6  Сканирование QR-кода

Вклю чи те устрой ство и убе ди тесь, что инди ка тор быст ро ми га ет или 
раз дает ся зву ко вой сиг нал. Уста нови те га лоч ку в чек бок се Подтвер
дите,чтоиндикаторбыстромигаетилислышензвуковойсигнал и на-
жми те Вперед (Рис. 5).

На правь те QR- код из мо биль но го при ло же ния пря мо на ка ме ру и дер-
жи те на рас стоя нии 15–20 см. По сле зву ко во го сиг на ла на жми те Услы
шалзвуковойсигнал (Рис. 6).

2.3.  ДОБАВЛЕНИЕ УСТРОЙСТВА



ПРОГРАММИРОВАНИЕ И ЭКСПЛУАТАЦИЯ

Руководство по установке и настройке 4G SMART видеокамер13 HOUSE 

Рис. 7  Подключение завершено

При успешном подключении появится окно с названием камеры, по-
сле чего нажмите кнопку Завершить (Рис. 7).

2.3.  ДОБАВЛЕНИЕ УСТРОЙСТВА
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3.  РАБОТА В ПРИЛОЖЕНИИ
После добавления камеры в список устройств станет доступным сле-
дующий функционал:

 � Мониторинг видео в реальном времени
 � Двусторонняя аудиосвязь
 � Воспроизведение видео с карты памяти
 � Прием уведомлений о срабатывании датчиков
 � Ручная запись фото и видео на смартфон
 � Удаленная настройка некоторых функций

Рис. 8  Живое видео
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3.1.  ОПИСАНИЕ МЕНЮ УСТРОЙСТВА

Рис. 9  Живое видео

Меню устройства становится доступным при просмотре видеопотока 
с камеры.
Описание элементов главного меню представлено ниже:
1. Кнопка для Возврата к списку устройств | Назад
2. Имя устройства
3. Вызов меню настроек устройства
4. Кнопка выбора качества изображения
5. Активация микрофона видеокамеры
6. Кнопка для перехода в полноэкранный режим 
7. Отображение битрейта на канал
8. Отображение названия канала, текущих даты и времени 
9. Кнопка переворота изображения и перехода в полноэкранный 

режим
10. Кнопка для сохранения скриншота в памяти смартфона
11. Кнопка активации двусторонней связи
12. Кнопка для Начала|Остановки записи видео в память смартфона 
13. Кнопка вызова дополнительных функций
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3.2.  ПРОСМОТР ВИДЕО С КАРТЫ ПАМЯТИ

3.3.  ПРОСМОТР ФАЙЛОВ НА СМАРТФОНЕ

Рис. 10  Просмотр видео с карты памяти

Для просмотра видео с карты памяти нажмите кнопку Воспроизведе
ние в меню устройства.
Описание элементов Главногоменю представлено ниже:
1. Отображение названия канала, текущих даты и времени
2. Активация звука
3. Кнопка для перехода в полноэкранный режим
4. Воспроизведение |Пауза активируется при нажатие на изобра-

жение
5. Временная диаграмма
6. Кнопка для для выбора даты воспроизведения
7. Кнопка для Начала |Остановки записи видео в память смартфона
8. Кнопка для Сохраненияскриншота в памяти смартфона

1. Для просмотра файлов, записанных в память смартфона, нажмите 
кнопку Галерея в меню устройства. Далее выберите необходимый 
файл скриншота или видеоизображения.
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3.4.  МЕНЮ НАСТРОЕК

Рис. 11  Меню настроек

Для входа в меню настроек нажмите на иконкустремяточками в 
правом верхнем углу меню устройства.

1. Изменение имени и местоположения устройства
2. Информация о IP адресе, ID устройства и часовом поясе
3. Сценарии автоматизации
4. Сервисы голосового управления
5. Включение приватного режима
6. Настройка переворота видеоизображения, отображения имени 

канала, режима разговора, антимерцания
7. Настройка ИК-подсветки
8. Настройка функций детектора движения
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3.4.  МЕНЮ НАСТРОЕК

Рис. 12  Меню настроек

9. Часто задаваемые вопросы и обратная связь с разработчиками
10. Настройка совместного доступа к устройству
11. Функция обновления устройства
12. Кнопка для удаления устройства из аккаунта
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3.5.  ПРОФИЛЬ

Рис. 13  Меню Профиль

Для входа в меню Профиль нажмите соответствующую иконку в ниж-
ней области Списка устройств.

1. Вызов сканера QR-кода (неактуально для данных устройств)
2. Переход в меню настроек Профиля
3. Изменение фото, имени Профиля и часового профиля
4. Сервисы голосового управления
5. Меню управления домом
6. Центр сообщений (Журнал)
7. Часто задаваемые вопросы и обратная связь с разработчиками
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3.6.  НАСТРОЙКА ПРОФИЛЯ

Рис. 14  Меню Профиль

1. Изменение фото, имени Профиля и часового пояса
2. Настройка местоположения, изменение электронной почты и па-

роля для аккаунта, установка географического ключа для входа, 
отключение (удаление) аккаунта

3. Обновление устройства (неактуально для данных устройств)
4. Отключение звука (неактуально для данных устройств)
5. Настройки уведомлений от Приложения
6. Настройка темы Приложения
7. Настройка единиц измерения температуры
8. Функции автодобавления (неактуально для данных устройств)
9. Информация о Приложении и проверка возможности обновления
10. Настройка резрешений для Приложения
11. Информация о политике конфиденциальности
12. Диагностика сети
13. Кнопка для очистки кэша
14. Кнопка для выхода из аккаунта
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3.7.  ОБЩИЙ ДОСТУП К УСТРОЙСТВУ

Рис. 15  Управление домом

шаг1

Для пре до став ле ния до сту па к устрой ству дру гим поль зо ва те лям зай-
ди те в свой Профиль и вы бе ри те пункт Управлениедомом.
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3.7.  ОБЩИЙ ДОСТУП К УСТРОЙСТВУ

Рис. 16  Создание Дома

шаг2

Ес ли Дом от сут ству ет, то его необ хо ди мо Создать и обя за тель но за-
дать ему Имя.
Аль тер на тив но, в этом ме ню, мож но при сое ди нить ся у уже су ще ству-
ю ще му Дому, ес ли из ве стен код при гла ше ния.
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3.7.  ОБЩИЙ ДОСТУП К УСТРОЙСТВУ

Рис. 17  Присоединение к Дому

шаг3

В на строй ках Дома нуж но ука зать ИмяДома, а за тем до ба вить участ-
ни ков в ак ка унт.

До ба вить участ ни ков мож но несколь ки ми спо со ба ми:
1.По ак ка ун ту (поч те) при гла шае мо го;
2.По ко ду при гла ше ния.

В пер вом слу чае, у при гла шен но го Поль зо ва те ля по явит ся Дом для 
вы бо ра в вер хнем ле вом уг лу эк ра на.
Во вто ром – при гла шае мый Поль зо ва тель по лу ча ет код, ко то рый нуж-
но бу дет вве сти в При ло же нии по сле на жа тия кноп ки Присоединить
сякдому.
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Модель Novihome PINBALL (v.1506)

ИСПОЛНЕНИЕ

Тип камер Уличная всепогодная

Исполнение корпуса Купольная поворотная

ЭЛЕКТРОНИКА/ОПТИКА

Максимальное разрешение 3 Мп 15 к/с

Объект 3 Мп с ИК-коррекцией

Фокусное расстояние 4 мм

Формат сжатия видео/аудио H.265/G.711

Дальность ИК-подсветки 20 метров

ИК-фильтр Механический

Вращение/Наклон 0°~270°/0°~90°

СИСТЕМНЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

Широкий динамический диапазон (WDR) D-WDR

Технология шумоподавления 3D-DNR

Переворот изображения По горизонтали/По вертикали

Режим записи Ручной / По расписанию / По событию

Действия по тревоге Push-уведомления при обнаружении движения,
включение сирены, активация записи на microSD

ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ
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ТЕХНИЧЕСКИЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ

Модель Novihome PINBALL (v.1506)

ИНТЕРФЕЙСЫ

Аудиовход Встроенный микрофон

Аудиовыход Встроенный динамик

Карта памяти Слот microSD (до 128 Гб)

Стандарт связи 4G / 3G / 2G

Частотный диапазон B1, B3, B8, B38

ФИЗИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ

Климатическая защита IP65

Способ установки На вертикальную поверхность

Рабочая температура -20°C...+55°C

Габаритные размеры 90×105×120 мм

Энергопотребление DC 12 В±10%  1 А (ИК вкл.)  12 Вт
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1. Оборудование в транспортной таре перевозится любым видом 
крытых транспортных средств согласно действующим нормати-
вам.

2. Условия транспортирования оборудования должны соответство-
вать условиям хранения 5 по ГОСТ 15150-69.

3. Хранение оборудования устройства в транспортной таре на скла-
дах изготовителя регламентируется условиями 1 по ГОСТ 15150-69.

Утилизацию продукции, содержащей электронные компоненты, 
необходимо производить в соответствии с местными законами 
и нормативными актами. Для подробной информации о правилах 
утилизации обратитесь к местным органам власти.

ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ

УТИЛИЗАЦИЯ
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ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА
Про из во ди тель га ран ти ру ет ис прав ность из де лия и его нор-
маль ную ра бо ту в те че ние од но го го да, на чи ная с да ты тех-
ни чес ко го контр оля, ука зан ной в га ран тий ном та лоне, при 
со блю де нии усло вий, из ло жен ных в Тех ни чес ком па спро те 
из де лия.
Если в те че ние га ра нтий но го сро ка в из де лии обна ружит-
ся за вод ской де фект, Про из во ди тель по  настоя щей га ран-
тии бес плат но про из ве дет ре монт/за ме ну из де лия или его 
де фект ных де та лей в со ответ ствии с при ве ден ны ми ни-
же Усло вия ми га ра нтий но го обслу жи ва ния. Ре монт/за ме на 
из де лия или его де фект ных де та лей мо жет про из во дить ся 
с ис поль зо вани ем но вых или вос ста но влен ных де та лей по  
реше нию Про из во дите ля.
В слу чае, если при об ре тен ное Ва ми из де лие бу дет нуж дать-
ся в га ран тий ном обслу жива нии, про сим Вас обра тить ся 
к Про дав цу, у ко то ро го Вы при об ре та ли дан ное из де лие или 
в Еди ную служ бу под держ ки (тел. +7 495 215 5490).
Про дук ция, идущая в комплекте с изделием, но выпущен-
ная сторонними производителями, имеет гарантию произ-
водителя и обслуживается в официальных сервис-центрах 
этого производителя.



ГАРАНТИЯ

Руководство по установке и настройке 4G SMART видеокамер28 HOUSE 

УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
1.  В со ответ ствии с дан ной га ран ти ей 
Про из во ди тель да ет обя за тель ства на 
свое усмот ре ние осу щест вить ре монт 
или за ме ну из де лия, на ко то рое рас-
прос тра няют ся усло вия на стоя щей га-
ран тии. Про из во ди тель не несет от вет-
ствен нос ти за лю бой ущерб или убыт ки, 
свя зан ные с дан ным из де ли ем, вклю чая 
ма те риаль ные и немате риаль ные по те-
ри, а имен но: сред ства, упла чен ные при 
по куп ке из де лия, по те ри при бы ли, до хо-
дов, дан ных при ис поль зо ва нии из де-
лия или дру гих свя зан ных с ним из де-
лий, а так же кос вен ные, слу чай ные или 
вы те каю щие как следст вие по те ри или 
убыт ки.

2.  Услу ги по  гара нтий но му обслу жива-
нию мо гут быть ока за ны в пе ри од до 
окон ча ния га ра нтий но го сро ка и толь ко 
по предъ яв ле нии по тре бите лем вмес те 
с де фект ным из де ли ем
га ра нтий но го та ло на с чет ко про став-
лен ным на нем штам пом ОТК. Про из-
во ди тель мо жет по тре бо вать от по тре-

бите ля предъ яв ле ния до пол ни тель ных 
до каза тельств фак та по куп ки из де лия, 
необхо ди мых для под твер жде ния све-
де ний, ука зан ных в га ран тий ном та-
лоне. Про из во ди тель мо жет от ка зать в 
бес плат ном га ран тий ном обслу жива-
нии, если инфор ма ция на штам пе ОТК 
нечи тае ма (невоз мож но ра зоб рать да-
ту про ве де ния тех ни чес ко го контр оля). 
На стоя щая га ран тия не рас прос тра няет-
ся так же на из де лия с из ме нен ным или 
нераз бо рчи вым се рий ным но ме ром.

3.  Во из бе жа ние по вреж де ния, по те-
ри или уда ле ния дан ных с но си те лей 
инфор ма ции про сим Вас из вле кать та-
кие устрой ства до пе ре да чи из де лия на 
га ран тий ное обслу жи ва ние.

4.  Все де фект ные из де лия/де та ли, ко-
то рые под верг лись за мене на но вые, 
пе ре хо дят в соб ствен ность Про из во-
дителя.
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* Под естественным износом понимается ожидаемое уменьшение пригод-
ности детали в результате износа или обычного воздействия окружающей 
среды. Интенсивность износа и долговечность детали, зависит от условий 
ее работы (характера нагрузки, величины удельного давления, темпера-
туры и т. д.), а также материала детали, регулировки, смазки, своевремен-
ности и тщательности выполнения работ по техническому обслуживанию, 
соблюдения правил и условий эксплуатации видеокамеры, изложенных в 
Руководстве пользователя.

УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
5.  Настоящая гарантия не распростра-
няется на:

5.1. Периодическое обслуживание, ре-
монт или замену частей в связи с их 
естественным износом*;

5.2. Расходные материалы (компонен-
ты), которые требуют периодической 
замены на протяжении срока службы 
изделия, например, элементы питания;

5.3. Риски, связанные с транспорти-
ровкой Вашего изделия до и от Произ-
водителя;

5.4. Повреждения или модификации в 
результате:

а. Неправильной эксплуатации, включая:
– Неправильное обращение, повлекшее 
физические, косметические повреж-
дения или повреждения поверхности, 
деформацию изделия или поврежде-
ние жидкокристаллических дисплеев;

– Нарушение правил и условий уста-
новки, эксплуатации и обслуживания 
изделия, изложенных в Руководстве 
пользователя и другой документации, 
передаваемой потребителю в комплек-
те с изделием;

– Установку или использование из-
делия с нарушением технических 
стандартов и норм безопасности, 
действующих в стране установки или 
использования;
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УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
б. Использования программного обеспе-
чения, не входящего в комплект поставки 
изделия или в результате неправильной 
установки программного обеспечения, 
входящего в комплект изделия;

в. Использования изделия с аксессуа-
рами, периферийным оборудованием и 
другими устройствами, тип, состояние и 
стандарт которых не соответствует реко-
мендациям изготовителя изделия;

г.Ремонта или попытки ремонта, произ-
веденных лицами или организациями, 
не являющимися Производителем или 
официальными сервис-центрами Произ-
водителя;

д. Регулировки или переделки изделия 
без предварительного письменного со-
гласия Производителя;

е. Небрежного обращения;

ж. Несчастных случаев, пожаров, попа-
дания насекомых, инородных жидкостей, 
химических веществ, других веществ, за-
топления, вибрации, высокой температу-
ры, неправильной вентиляции, колебания 
напряжения, использования повышенного 
или неправильного питания или входного 
напряжения, облучения, электростатиче-
ских разрядов, включая разряд молнии, 
и иных видов внешнего воздействия или 
влияния.

6.  Настоящая гарантия распространяется 
исключительно на аппараные компонен-
ты изделия. Гарантия не распространяет-
ся на программное обеспечение.
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УСЛОВИЯ ГАРАНТИЙНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ
7.  Срок службы изделия 7 лет.

а. По истечении срока службы изделие 
необходимо снять с эксплуатации (оно 
подлежит списанию).

б. При невыполнении указанных действий 
и дальнейшей эксплуатации изделия, оно 
может стать причиной появления непола-
док в системе и нести угрозу для:
— другого имущества;
— жизни и здоровью людей;
— окружающей среды.

в. После истечения срока службы вся 
и любая ответственность в полном объ-
еме возлагается на лицо, его использу-
ющее.
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